Prehlasenie spolocnosti Terasa PN,
s.r.o. o ochrane sukromia v mobilnej
aplikacii TERASA by Regal

Vytvorené dna: 21.2.2023

Obchodné meno: Terasa PN, s.r.o.

So sidlom: Skolska 929/42 922 41 Drahovce
ICO: 51 661 454

DIC: 2120752062

|IC DPH: SK2120752062

1. Uvod

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov opisuje, ako aplikacia TERASA by Regal v
krajinach eurdpskej unie zhromazduje, vyuziva, chrani a poskytuje osobné udaje nasich
zakaznikov. Zakaznikmi rozumieme osoby, ktoré pouzivaju nasu mobilnu aplikaciu.

2. Udaje, ktoré zhromazd'ujeme

Va$e osobné udaje mbézeme zhromazdovat vtedy, ked navstevujete nase reStauracie,
pouZzivate naSu mobilnu aplikaciu (dalej len ,online sluzby“), alebo s nami interagujete inak
(spologne dalej len ,sluzby*). Udaje, ktoré zhromazdujeme, spadaju do troch kategorii:

a) udaje, ktoré nam poskytnete;

b) udaje, ktoré zhromazdujeme automatizovanymi cestami, ked vyuzivate nase sluzby; a

c) udaje, ktoré zhromazdujeme z inych zdrojov (pozrite nizSie).

V8eobecne plati, Ze nie ste povinni poskytovat’ Ziadne osobné udaje. V niektorych pripadoch
vam vSak nebudeme mdct poskytovat nase sluzby, ak nam neposkytnete svoje osobné
udaje.

Mbzeme kombinovat udaje, ktoré nam poskytnete, s idajmi, ktoré zhromazdujeme
automatizovanymi cestami, a s udajmi, ktoré ziskavame z inych zdrojov. Ak napriklad do
svojho profilu v nasej mobilnej aplikacii uvediete platobni metédu, mbézeme vas profil
skombinovat' s udajmi, ktoré ziskame od nasich spracovatelov platieb alebo inych
poskytovatefov v suvislosti s transakciami uskutoénenymi s rovnakymi platobnymi udajmi v
nasich restauraciach.



Zhromazd'ujeme udaje, ktoré nam poskytnete

osobné udaje, ako je vade meno, postova a e-mailova adresa, teleféonne &islo, udaje
o narodeninach a dalSie kontaktné udaje, ak sa zaregistrujete v ramci nasich online
sluzieb, prihlasite sa na Wi-Fi, zia€astnite sa na niektorej z nasich sutazi alebo nas
kontaktujete telefonicky i prostrednictvom nasich online sluzieb;

udaje o ucte, ako je napriklad vase pouzivatelské meno alebo heslo (alebo
akykolvek iny udaj, ktory vas identifikuje) pouzité na pristup k nadim online sluzbam
alebo na kupu, alebo vyuZzitie naSich produktov a sluzieb;

Zhromazd'ujeme udaje automatizovanymi cestami

Mbzeme vyuzivat automatizované technolégie na zhromazdovanie udajov z vasho
pocCitaového systému alebo mobilného zariadenia, ked navstevujete nase restauracie,
vyuzivate nase online sluzby alebo technoldgie vnutri reStauracie. Medzi tieto
automatizované technologie mézu patrit cookies, lokalne poskytované objekty a weboveé
signaly. Viac informacii o cookies a dalSich technolégiach najdete nizSie v oddiele 6.

Mézeme zhromazdovat udaje tykajuce sa:

adresy internetového protokolu (IP adresy);

operacného systému pocitaca alebo mobilného zariadenia a typu prehliadaca;

typu mobilného zariadenia a jeho nastavenia;

jedine€ného identifikatora zariadenia (UDID) alebo identifikatora mobilného
zariadenia (MEID) vasho mobilného zariadenia;

sériovych &isel zariadenia a jeho jednotlivych komponentov;

reklamnych identifikatorov (napriklad identifikatora pre reklamu (IDFA) v zariadeniach
Apple) alebo podobnych identifikatorov;

odkazujucich webovych stranok (webové stranky, ktoré vas priviedli na tu nasu)
alebo aplikacii;

online aktivit na inych webovych strankach, v inych aplikaciach alebo na socialnych
sietach;

navstev nasich reStauracii zaznamenanych prostrednictvom digitalnych technolégii
(napr. videonahravky) a aktivit spojenych s tym, ako vyuzivate naSe online sluzby
alebo technolégie v restauraciach, napriklad aké podstranky navstevujete na naSich
webovych strankach alebo v nasich mobilnych aplikaciach.

3. Ako vyuzivame udaje, ktoré zhromazd’'ujeme

Udaje, ktoré zhromazdujeme, vyuZivame na nasledujlce ucely:

na poskytovanie nasSich produktov a sluzieb a uzatvaranie zmliv s vami vratane
spracovania platieb a zakaznickej podpory;

na spravu nasho vztahu s vami vratane riadenia spatnej vazby a zdkaznickych
prieskumov;



- na personalizaciu a vylepSovanie naSich produktov a sluZieb a vase celkové
zakaznicke skusenosti, predovsetkym prostrednictvom vylepSovania nasich
su€asnych technoldgii a vyvijania novych produktov a sluzieb a vyuzitia technologii
profilovania (ak vas na takéto vyuzitie samostatne neupozornime, su€astou tychto
technoldgii nebudu automatizované individualne rozhodnutia, ktoré by mali pre vas
pravne dbsledky alebo by vas podobnym spésobom ovplyvnili);

- na poskytovanie vSeobecnych a personalizovanych elektronickych a inych nez
elektronickych priamych marketingovych informacii a na podporu nasich cielenych
reklamnych iniciativ v suvislosti s nasimi produktmi a sluzbami a produktmi a
sluzbami nasich obchodnych partnerov (vratane Specialnych akcii, sutazi, zrebovani,
pretekov a lotérii);

- naobchodnu analyzu vratane spotrebitel'skych a prevadzkovych prieskumov, na
vyhodnotenie efektivity nasho predaja, online sluzieb, marketingu a reklamy a na
analyzu trendov na trhu a (buduce) dopyty zakaznikov;

- na zaistenie bezpecnosti nasich online sluzieb a technolégii v restauracii vratane
odhalovania, prevencie a vySetrovania utokov;

- na ucely ochrany, odhalovania a prevencie podvodov a dalSich zlo€inov, pohladavok
a inych zavazkov;

- na ochranu prav, bezpec¢nosti, zdravia a bezpecia naSich zakaznikov, zamestnancov,
franSizantov a verejnosti a na ochranu nasho majetku;

- na anonymizaciu vaSich udajov na dalSie interné a externé vyuZitie spésobom, ktory
znemozni vasu identifikaciu;

- na ucCely dodrziavania pravnych predpisov a nasich noriem obchodného spravania sa
a na stanovenie, uplatnenie alebo obhajenie pravneho naroku.

Ak pdsobime v EU alebo Eurépskom hospodarskom priestore (,EHP*), alebo sme inak
viazani véeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (,GDPR®), spracovavame vase
osobné udaje na zaklade nutnosti pInit zmluvu, ktord sme s vami uzavreli, alebo nutnosti
podniknut kroky na vasu ziadost predtym, nez uzavrieme tuto zmluvu (¢lanok 6 ods. 1 pism.
b) GDPR);

nasho prevazujuceho opravneného zaujmu personalizovat a zlepSovat vasu celkovu
zakaznicku skusenost a dosahovat ucely stanovené vyssie (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR);
nutnosti dodrziavat’ pravne predpisy, ktorymi sme viazani (€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR);
alebo

v niektorych pripadoch na zaklade vasho suhlasu, o ktory vas mbézeme poZziadat v ramci
samostatného postupu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

4. Ako poskytujeme udaje, ktoré
zhromazd’'ujeme

Vade osobné udaje nepredavame a poskytujeme ich iba tak, ako je opisané v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov alebo ako vam oznamime v okamihu, ked vase udaje
zhromazdujeme.



Vade osobné udaje mdézeme poskytovat:

- dodavatefom, ktori nam pomahaju prevadzkovat nase podnikanie (vratane
poskytovatelov sluzieb informaénych technoldgii a marketingovych agentur, ktoré
vyuzivame, i dodavatelov, ktori vyuzivaju pre nas tieto udaje na odhalovanie alebo
prevenciu podvodov a ktori mézu vyuzit’ tieto udaje na poskytovanie sluzieb v oblasti
odhalovania a prevencie dalSim osobam);

- verejnym organom a sudom;

- kupujucim alebo inym stranam podielajucim sa na podnikovej transakcii v pripade, Ze
sa rozhodneme predat alebo previest nasu firmu ako celok alebo jej Cast;

- na8im profesionalnym poradcom, ako su na$i pravni zastupcovia, auditori a
poistovaci makléri; a

- obchodnym partnerom, ak sa podielaju na vasej zakaznickej skusenosti vratane
dodavky produktov alebo sluzieb (napr. platformy zaistujuce rozvoz jedal).

5. Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov deti

Nase webové stranky a aplikacie nie su uréené detom mladsSim ako 16 rokov. Ich osobné
Udaje teda umyselne nezhromazdujeme. Pokial zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali
osobné udaje o detoch mladSich ako 16 rokov, uskutocnime kroky k tomu, aby sme tieto
udaje €o nerychlejsSie vymazali, okrem pripadov, kedy sme prislusnym zakonom viazani si
ich ponechat.

6. Bezpecnost’ udajov

Zavazujeme sa prijimat vhodné opatrenia, aby sme udrzali vase osobné udaje v bezpedi.
NaSe technické, organiza¢né a fyzické opatrenia maju za ciel chranit osobné udaje pred
nahodnou, nezakonnou alebo neopravnenou stratou, pristupom, zverejnenim, pouzivanim,
pozmenenim alebo zni¢enim. | ked robime maximum pre to, aby sme chranili nase
informacné systémy, nemdzu byt Ziadne webové stranky, mobilné aplikacie, pocitatovy
systém alebo prenos udajov prostrednictvom internetu alebo ktorejkolvek inej verejnej siete
100 % bezpecné.

7. Uchovavanie udajov

Vade udaje uchovavame na ¢as nevyhnutny na realizaciu u¢elov uvedenych v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov a na ¢as umoznujuci dodrzat nam nase zasady
uchovavania zaznamov (ak nie je zo zakona vyzadovany dihsi ¢as uchovavania). Nase
zasady uchovavania su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Vase udaje uchovavame a
vyuzivame v rozsahu nevyhnutnom na to, aby sme mohli spravovat vas vztah s nami,
personalizovat a zlepSovat vaSu celkovu zdkaznicku skusenost a dodrZiavat naSe zavazky
vyplyvajuce z pravnych predpisov (napriklad ak sme povinni uchovavat vase udaje, aby sme



postupovali v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti dani), rieSit’ spory, vymahat
nase zmluvy a na dalSie ucely, ktoré su opisané v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov.

8. Zmeny nasho vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov nadobuda ucinnost v def uvedeny v hlavicke
vyhlasenia. Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov mbézeme obCas zmenit. Ak ho
zmenime, zverejnime jeho aktualizovanu verziu tu a zmenime ,datum poslednej
aktualizacie® (datum nadobudnutia u€innosti vyhlasenia) v hlavicke vyhlasenia a/alebo vas
budeme kontaktovat priamo, ak to budeme povazovat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi za vhodné. Aktualnu verziu vyhlasenia by ste mali pravidelne kontrolovat tu.

9. Konaktujte nas

Email: info@terasapn.sk
Adresa: Nalepkova 1815/1, 921 01 Piest'any

Zasady spracovania osobnych udajov TERASA
by Regal — Slovenska Republika

Toto vyhlasenie o ochrane sukromia Specifikuje podmienky spracovania osobnych udajov na
uzemi Slovenskej republiky.

Sme si je vedomi, Ze Vas zaujima, ako je nakladané s Vasimi osobnymi udajmi. Tieto
zasady podrobne popisuju, akym spésobom zhromazdujeme, spracovavame, pouzivame a
odovzdavame Vase osobné udaje (osobnym udajom sa rozumie informacia tykajuca sa
urcitej fyzickej osoby, ktori mozno na zaklade tejto informacie, pripadne v spojeni s dalSimi
informaciami, identifikovat).

1. Mobilna aplikacia TERASA by Regal

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je Terasa PN, s.r.o., ICO: 51 661 454 (dalej len ako
“Prevadzkovatel”)

Aké udaje a na aké ucely spracovavame?

Registraciou do aplikacie ste nam udelili suhlas so spracovanim osobnych udajov v rozsahu:
meno, priezvisko, pohlavie (volitelne), datum narodenia (volitelne), podrobnosti o vyuzivani
zlavovych ponuk, informacie o zariadeni a operaénom systéme, udaje vyplyvajuce z
pouzivania cookies (detaily pozri v separatnych informaciach o spracovani osobnych udajov)



a web beacons (internetovy tag alebo pixelovy tag) a podrobnosti o komunikacii medzi vami
a nami, priCom tieto udaje pouzivame na cielenie ponuk, ktoré vam aplikacia ponuka.

Pokial ste nam udelili suhlas s vyuzivanim lokalizaénych udajov (a mate na svojom teleféne
aktivované sledovanie polohy), ponuky aplikacie su este viac cielené (napr. ste osloveni s
ponukou, ak sa nachadzate nedaleko reStauracie).

E-mailova adresa je tiez hlavny identifikator, ktory ndm poméze vas identifikovat pri
pripadnych Ziadostiach suvisiacich so spravou osobnych udajov.

Pri prihlaseni ste tieZz zadavali informacie o datume narodenia alebo vekovej skupine. Tento
udaj je potrebny na zistenie, ¢i mate viac ako 16 rokov — mobilna aplikacia je totiz uréena iba
osobam star$im ako 16 rokov.

Pokial ste nam oznamili informaciu o datume narodenia, mézu vam byt v obdobi Vasich
narodenin zasielané personalizované kupony.

Komu mézeme vase udaje odovzdavat'?

Vade udaje méZzeme odovzdavat nasim dodavatefom, ktori prevadzkuju mobilnu aplikaciu
alebo nam poskytuju sluzby v oblasti medialnych sluzieb, marketingu, PR, reklamy alebo
zasielania sprav a zasielok, najma spolo¢nosti:

- ZARF s. r. 0., so sidlom JanosSikova 40A, 080 01 PreSov, Slovenska republika

Va$e osobné udaje moézu byt odovzdavané do tretich krajin, vSetko v sulade s lokalnou a
europskou legislativou.

Na ako dlho suhlas udelujete?

Tento suhlas udefujete na obdobie 5 rokov odo dia jeho udelenia alebo dovtedy, kym
suhlas neodvolate, v pripade transakénych udajov po dobu vyzadovanu pravnymi
predpismi.; uplynutim tohto obdobia nie je dotknuté d'alSie spracovanie na zaklade iného
pravneho titulu (najma opravneny zaujem prevadzkovatela).

Aké su vase prava?

Tento suhlas mbzete kedykolvek odvolat, a to pisomnym oznamenim adresovanym
prevadzkovatelovi. Prevadzkovatela moZete kontaktovat na vy3Sie uvedenej adrese alebo
na e-mailovej adrese info@terasapn.sk. Dalej méZete na tento Uéel zadat prisluny pokyn
priamo v aplikacii.

Dalej mate pri splneni zakonnych podmienok najma pravo na informéacie a pristup k
osobnym udajom, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na obmedzenie spracovania,
pravo na prenositelnost tdajov a pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych
udajov na https://www.uoou.sk.



